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Departamento de Salud de RI Asociacion de Hospitales de RI
Septiembre 2003
Estimado Residente de Rhode Island,

El Programa de Medidas de Rendimiento e Informacion para la Calidad de la Salud de Rhode Island
Se creod para promover una mejoria en los servicios de salud a través de informes publicos acerca de
estos servicios. Este es el segundo informe sobre el nivel de satisfaccion de pacientes que se
atendieron en los hospitales. Al mismo tiempo, es parte de unaserie de informes que detalla como se
evalud la calidad de servicios en los hospitales, asilos de ancianos, agencias de cuidados dentro del
hogar, y otros establ ecimientos de servicios paralasalud.

Este programa se cred por medio de unaley del estado de Rhode Island promulgada en el afio 1998.
Desde entonces, hemos trabajado para establecer un proceso para mejorar |os cuidados de salud en
nuestro estado. Representantes del Departamento de Salud de Rhode Island, la Asociacion de
Hospitales de Rhode Island, hospitales privados, grupos médicos, enfermeros, aseguradoras, grupos
de consumidores y otras partes interesadas trabajaron juntos para desarrollar el programa. Debido a
todos los grupos que participaron en estos esfuerzos, recibimos un reconocimiento nacional.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento alos miles de pacientes que respondieron ala encuesta
estatal sobre el nivel de satisfaccion de los pacientes luego de haber sido dados de alta de uno de los
hospitales de Rhode Island. En base a sus experiencias, y con la ayuda de una empresa
independiente de investigacion de encuestas, pudimos preparar un informe que, como consumidor,
esperamos le seainformativo y Gtil. Estainformacion también sera usada para ayudar a los
hospitales para que contindien mejorando |os servicios que prestan.

El sistema de cuidados de salud es una parte importante en nuestro estado ahoray en el futuro.
Trabajamos constantemente para ayudar aforjar un mejor sistemay garantizar la mejor calidad
posible de cuidados de salud paratodos.

Atentamente,
Mtiiea [ Fetass, Mb, HPH @m/ DS
Patricia A. Nolan, MD, MPH Edward J. Quinlan
Directora Presidente

Departamento de Salud de RI Asociacién de Hospitales de RI
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¢ Qué informacion contiene este informe?

Una ley de Rhode Island promulgada en el afio1998, requiere larecopilacion y publicacién de
informacion relacionada con el nivel de satisfaccion de | os pacientes con |os hospitales como asi
también otras medidas de la calidad de servicios de salud en Rhode Island. Los hospitales
cooperaron en este proceso y se unieron al Departamento de Salud y grupos comunitarios para crear
este informe estatal.

La meta de este informe consiste en fomentar la calidad del sistema de cuidados de salud del estado.
El llevar a cabo estas encuestas de satisfaccion, es una de |las maneras de medir la calidad de
servicios que prestan los hospitales.

Este informe describe o que |os pacientes dijeron sobre |as experiencias que tuvieron con los
hospitales en Rhode Island. Lainformacién de las encuestas proviene de pacientesen 11
hospitales generales y 2 hospital es especializados. uno que proporciona unicamente servicios de
rehabilitacion y uno gue solamente presta servicios de psiquiatria.

L os hospitales usan lainformacion de este informe para mejorar 10s servicios.

Este informe es importante para | os residentes de Rhode Island debido a las siguientes razones:

L os residentes de Rhode Island valoran un sistema de cuidados de salud en el que pueden
confiar.

L os pacientesy sus familiares desean recibir buenos servicios de salud.

L as personas desean saber que piensan otros individuos sobre las experiencias que tuvieron
en los hospitales.

¢ Quién llevo a cabo la encuesta?

Una compariia de encuestas independiente, Press Ganey Associates, |levo a cabo la encuesta estatal .
L a Asociacion de Hospitales de Rhode Island, junto con otras entidades, selecciond a esta compafiia
en un proceso de licitacion publicay abierta. Las organizaciones participantes incluyeron a
Departamento de Salud de Rhode Island, representantes de hospitales de Rhode Island, grupos de
consumidores, aseguradoras, la comunidad académicay de cuidados de salud de Rhode Island, al
igual que expertos a nivel nacional.

La compariiia de encuestas superviso todos |os aspectos de la encuesta para asegurar que la
informacion fuera exactay que el informe comparara alos hospitales de manerajustay equitativa.

L os pacientes recibieron las encuestas dentro de un periodo de dos semanas después de haber
sido dados de alta del hospital.

L a encuesta estaba en el idiomainglés, pero los pacientes podian obtener la encuesta en
espariol de dos maneras. La carta de presentacion incluiainformacion en espafiol con un
numero telefénico del Departamento de Sd ud adonde |0s pacientes podian |lamar en caso de
necesitar una encuesta en espariol. Si el hospital sabia que el idioma primario del paciente era
el espanol, |la encuesta fue enviada por correo en espaiol.

L os pacientes enviaron las encuestas completas a Press Ganey por correo para que tabulara
los resultados.



¢ Qué hospitales estan incluidos en este informe?

Butler Hospital
Servicios: Psiquiatria
345 Blackstone Boulevard
Providence, Rl 02906
401- 455-6200
www.butler.org

Kent County Memorial Hospital
Servicios. Médicosy Quirurgicos, Obstetricia
455 Toll Gate Road
Warwick, Rl 02886
401-737-7000
www.kenthospital .org

Landmark Medical Center
Servicios: Médicosy Quirurgicos, Obstetricia
115 Cass Avenue
Woonsocket, RI 02895
401-769-4100
www.landmarkmedical.org

Memorial Hospital of RI
Servicios. Médicosy Quirurgicos, Obstetricia
111 Brewster Street
Pawtucket, RI 02860
401-729-2000

www.mhri.org

The Miriam Hospital
Servicios: Médicos 'y Quirurgicos
164 Summit Avenue
Providence, RI 02906
401-793-2500
www.miriamhospital.org

Newport Hospital
Servicios. Médicosy Quirurgicos, Obstetricia
11 Friendship Street
Newport, RI 02840
401-846-6400
www.newporthospital .org

Our Lady of Fatima Hospital
Servicios: Médicosy Quirurgicos
200 High Service Avenue
North Providence, Rl 02904
401-456-3000
www.fatimahospital.com

Rehabilitation Hospital of RI
Servicios: Rehabilitacion
116 Eddie Dowling Highway
North Smithfield, RI 02896
401-766-0800
www.rhri.net

Rhode I sland Hospital
Servicios: Médicosy Quirurgicos
593 Eddy Street
Providence, Rl 02903
401-444-4000
www.rhodeislandhospital .org

Roger Williams Medical Center
Servicios: Médicosy Quirurgicos
825 Chalkstone Avenue
Providence, RI 02908
401-456-2000
WWW.IwWmc.org

South County Hospital
Servicios: Médicos y Quirurgicos, Obstetricia
100 Kenyon Avenue
Wakefield, Rl 02879
401-782-8000
www.schospital.com

Westerly Hospital
Servicios. Médicosy Quirurgicos, Obstetricia
25 Wells Street
Westerly, RI 02891
401-596-6000
www.westerlyhospital.com

Women & Infants Hospital of RI
Servicios: Médicosy Quirurgicos, Obstetricia
101 Dudley Street
Providence, RI 02905
401-274-1100
www.womenandinfants.org




¢ Qué pacientes completaron la encuesta?

L as encuestas fueron proporcionadas a pacientes que fueron dados de alta de tres tipos de hospitales
de Rhode Island: hospitales generales, rehabilitacion, y psiquiatria. Todos los pacientes que
cumplieron con los criterios de seleccion fueron incluidos en la encuesta, con excepcion de un
hospital. Un ndimero representativo de pacientes fue suficiente para obtener resultados validosy
confiables para pacientes de obstetricia en el hospital Women and Infant’s.

Para ser seleccionados parala encuesta, 10s pacientes tenian que cumplir con los siguientes
requisitos:

Adultos (18 afos de edad o mayores)
Haber ingresado en el hospital y pasado por |0 menos una noche

Haber sido dados de alta de un hospital general entre diciembre del 2002 y marzo del 2003, o
de un hospital especializado entre abril y julio del 2003.

Un total de 17.707 pacientes de 13 hospitales de Rhode Island recibieron la encuesta, y 5.301 de
estos pacientes la completaron. El nimero total de pacientes de cada hospital dependié del nimero
de servicios incluidos para cada hospital. Latabla que se encuentra a continuacion muestra las
caracteristicas de todos | os pacientes que compl etaron la encuesta.

Género Edad Raza/Origen Etnico* | Cobertura de Seguro *
59% Femenino 51% Menor de 65 afos | 96% Blanca 43% Medicare
41% Masculino 49% 65 anos 0 mas 4% No blanca 6% Medicad

* Las proporciones incluyen solamente a pacientes de hospitales generalesy 51%

de rehabilitacion Otra cobertura

¢,Como le puede ayudar este informe?

Este informe proporcionainformacion alos residentes de Rhode I sland sobre |os cuidados y

servicios recibidos en los hospitales.
Algunas de las maneras en las que usted puede usar esta informacioén se sugieren a continuacion:

Piense en los hospitales que usted o un familiar usaria en caso de tener que ir al hospital, y lea
la manera como |os pacientes calificaron los cuidados y servicios de esos hospitales.

Si usted o un familiar debeir al hospital, puede hablar con su doctor sobre el informe.

Guarde este informe para usarlo como referencia para usted y sus familiares.



¢ Qué se pregunto en la encuesta?

Se les pidi6 alos pacientes que fueron dados de alta de hospital es de Rhode Island, que juzgaran la
experiencia gue tuvieron dur ante la hospitalizacion mas reciente. Las opciones de respuestas
abarcaron desde Muy Mal aMuy Bien. Las preguntas de la encuesta fueron agrupadas bajo 10
temas diferentes.

A continuacion y bajo cadatema, se presentan gjemplos de lo que se pregunto en la encuesta para
hospitales generales.

Ejemplos de lo que se preguntod

Ingreso

Rapidez del proceso de ingreso
Cortesia de la persona que lo ingreso

Habitacion
Limpieza de la habitacion
Temperatura de la habitacion

Dieta y Comidas
Calidad de la comida
Temperatura de la comida (la comida fria estaba fria, la comida caliente
estaba caliente)

Enfermeria
Calidad de atencion prestada para sus necesidades especiales o personales
Rapidez al responder al botén de llamada

Estudios y Tratamientos
Preocupacién que mostro el personal para que se sintiera cmodo durante

los estudios o tratamientos
Tiempo de espera para los estudios y tratamientos

Visitantes y Familiares
Ayuda del personal en el mostrador de informacién

Actitud del personal hacia sus visitas



Ejemplos de lo que se pregunto (...continuacion)

Médico
Preocupacion del médico acerca de sus preguntas e inquietudes
Manera en que el médico lo mantuvo informado

Alta
Hasta que punto se sintio listo para ser dado de alta
Instrucciones que le dieron sobre coOmo cuidarse a si mismo en su casa

Asuntos Personales
Preocupacion del personal para mantener privados sus asuntos personales

Si tuvo dolores, que tan bien estos fueron controlados

Evaluacion General
Manera en que el personal trabajé con usted para proporcionarle los

cuidados necesarios
Probabilidad de que recomiende este hospital a otras personas

Calificacion general del hospital

La calificacion total del Hospital es el promedio del puntaje de todos los temas.
Este promedio se indica para cada tipo de servicio.

Consultelas paginas 12 y 13 paralos g emplosdelo que
se pregunté en las encuestas para los hospitales de
rehabilitacion y psiquiatrico.




¢,Como se determinaron las calificaciones para cada hospital?

Primero, los pacientes de cada hospital respondieron a ala encuesta enviada por medio del
correo.

Luego, para cada tema las respuestas de cada paciente se combinaron (por eemplo:
enfermeria).

Después, las respuestas de todos |0s pacientes de cada uno de los hospitales se
combinaron para obtener el puntaje en cadatemay para cada uno de los hospitales. Solo
se dieron a conocer los puntajes de los hospitales que incluyeron por |o menos 30
pacientes por hospital.

Finalmente, para cada tema, cada hospital recibio una calificacion de 1, 2, o 3 rombos en
base a una Puntuje Comparado.

¢Como puedo interpretar las clasificaciones en este informe?

L as calificaciones de |os hospital es estédn agrupadas segun el tipo de servicios que recibe un paciente
en un hospital:

Hospital General: Servicio Médico y Quirurgico u Obstétrico (M aternidad)

Hospital Especializado: Hospital de Rehabilitacion u Hospital de Psiquiatria

L as clasificaciones de rombos se basan en unaPuntaje Comparado. El Puntaje Comparado es el
promedio de |os puntajes de |os hospitales dados por pacientes que recibieron servicios similares en
otros hospitales a través del pais. Todos estos hospital es usaron la misma encuesta de Press Ganey.

Se otorgaron tresrombos a un hospital si aproximadamente el puntaje de ese hospital era
16% superior atodos los puntajes de los hospitales y estadisticamente se cree que el puntaje
de dicho hospital esmayor que el Puntaje Comparado para dicho tema.

Se otorgaron dos rombos a un hospital si aproximadamente el puntaje de ese hospital eraun
68% inter medio (dostercios) de todos los puntajes de los hospitales. Vale decir, el puntaje
del hospital no es estadisticamente diferente, y es apr oximadamenteigual a Puntaje
Comparado para dicho tema.

Se otorgo un rombo a un hospital si aproximadamente el puntaje de ese hospital era un 16%
inferior atodos |os puntajes de los hospitales y estadisticamente se cree que €l puntgje de
dicho hospital esmenor que el Puntaje Comparado para dicho tema.

I ndicaciones que aparecen en las paginas siguientes:

Indica que € puntaje del hospital es mayor que € Puntgje Comparado
Indicaque e puntgje del hospital es aproximadamenteigual al Puntaje Comparado

Indica que € puntaje del hospital es menor que e Puntgje Comparado

Los rombos no indican si un hospital de Rhode Island es diferente a otro hospital de Rhode Island.
Lo que losrombossi indican es como cada hospital de Rhode Island se compara con un grupo de
hospitales a través del pais que utilizaron la misma encuesta.



Para obtener informacion més detallada sobre las calificacionesy |as pruebas estadisticas, consulte
el Informe Técnico disponible en el sitio web del Departamento de Salud de Rhode Island
(www.health.ri.gov/chic/perfor mance/series.htm)

Sugerencias para interpretar las calificaciones de los hospitales

En las tablas que se incluyen en las paginas siguientes, encontrara los nombres de |os hospitales
listados en la parte superior. Lostemas calificados por |os pacientes aparecen en lascolumnas de

loslados.
/ Paraver cémo Ios\ -
hospitales se Para ver Iap.untuam onde
comparan en todos los hospitales de Rthe Paraver como califics
diferentes temas, lea Island con respecto a puntaje el Hospital C en todos
lafila que lco?wparlado par:cadatlem% lostemasdela
corresponde a cada ealacolumna Hospitales de encuesta, leala
Topico. Rhode I sland. columna Hospital C.
l/ /.
Hospitales
Temas de Rhode | Hospital Hospital Hospital
Island A B C
Ingreso
Habitacion
Dietay Comidas
Enfermeria

Los Hospitales de Rhode
I sland estan calificados
por encima del puntaje
comparado en el tema
Enfermeria.

El Hospital A en Rhode
Island esta calificado por
debajodel puntaje

comparado en el tema
Enfermeria.

El Hospital C de Rhode
Island esta calificado
aproximadamenteigual al
puntaje comparado en €l
temaEnfermeria.

Dé vuelta a la pagina para ver las calificaciones que los pacientes

dieron alos hospitales.




Pacientes Médicos y Quirurgicos

L as calificaciones con rombos en estas péaginas son de pacientes médicos y quirdrgicos que pasaron
por 10 menos una noche en un hospital bajo los cuidados de un médico o cirujano. Estos pacientes
pueden haber estado en el hospital por sufrir afecciones cardiacas o pulmonares, cancer, o diabetes.
Al mismo tiempo, se consideraron personas operadas de la vesicula, cirugias de la columna, de seno o
de proéstata, o reparaciones de cadera o rodilla, por gjemplo.

L os hospitales generales de Rhode Island que proporcionan servicios médicos y quirargicos a adultos

estan incluidos.

Kent
Tema Hospitales| County |Landmark | Memorial The
de Rhode | Memorial | Medical Hospital Miriam Newport
Island Hospital Center of RI Hospital Hospital
Ingreso » _— —
Habitacion

Dietay Comidas

Enfermeria

Estudios y
Tratamientos

Visitantes y
Familiares

Médico

Alta

Asuntos
Personales

Evaluacion
General

Calificacion
General del
Hospital

Para g emplos sobre las preguntas de la encuestay parala
definicion de Clasificacion General del Hospital consulte

laspaginas4y 5.




Esta tabla compara | as calificaciones de cada hospital con el Puntaje Comparado de 1.072
hospitales con servicios médicosy quirdrgicos.

mayor que el Puntgje Comparado

aproximadamenteigual a Puntaje Comparado

menor gque el Puntaje Comparado

Roger
Our Lady Rhode Williams South Women & Tema
of Fatima Island Medical County | Westerly Infants
Hospital | Hospital Center Hospital | Hospital | Hospital
- - _— — — — Ingreso
Habitacion

Dieta y Comidas

Enfermeria

Estudios y
Tratamientos

Visitantes y
Familiares

Médico

Alta

Asuntos
Personales

Evaluacion
General

Calificacion
General del
Hospital




Pacientes de Obstetricia (Maternidad)

L as calificaciones con rombos en estas dos paginas provienen de pacientes de Obstetricia
(maternidad) que recibieron cuidados antes, durante y después del parto.

L os hospitales generales de Rhode |sland que proporcionan servicios obstétricos estan incluidos.

Hospitales | Kent County | Landmark Memorial
Tema de Rhode Memorial Medical Hospital of
Island Hospital Center RI
Ingreso o
Habitacion

Dietay Comidas

Enfermeria

Estudios y
Tratamientos

Visitantes y
Familiares

Médico

Alta

Asuntos Personales

Evaluacion General

Calificacion General
del Hospital

Para g emplos sobre las preguntas de la encuesta 'y para la
definicion de Calificacion General de Hospital consulte las
paginas4y 5.
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Esta tabla compara | as calificaciones de cada hospital con el Puntaje Comparado de 394
hospital es con servicios de obstetricia (maternidad).

mayor que el Puntaje Comparado
aproximadamenteigual a Puntae Comparado
menor que el Puntaje Comparado

South Women &
Newport County Westerly Infants Tema
Hospital Hospital Hospital Hospital
— — _— - Ingreso
Habitacion

Dietay Comidas

Enfermeria

Estudios y
Tratamientos

Visitantes y
Familiares

Médico

Alta

Asuntos Personales

Evaluacion General

Calificacion
General del

Hospital

11




Pacientes de Hospitales de Rehabilitacion

En esta pagina, las calificaciones con rombos provienen de pacientes hospitalizados en un hospital
gue Unicamente proporciona servicios de Rehabilitacion. Estos servicios incluyen terapiafisica, del
habla y ocupacional para ayudar alos pacientes a que retornen a sus actividades diarias después de
una enfermedad o accidente.
L as unidades de rehabilitaci6n ubicadas dentro de los hospitales generales de Rhode Island no estan

incluidas.
Tema Rehabilitation Encuesta de Hospitales de Rehabilitacion
Hospital of RI Ejemplos de las preguntas
Ingreso T Rapidez en el proceso de ingreso
Cortesia del personal de ingresos
Habitacion Apariencia agradable de la habitacion

Temperatura de la habitacién

Dieta y Comidas

Calidad de la comida
Temperatura de la comida

Enfermeria

Rapidez al responder al botén de llamada
Cantidad de atencion dedicada a necesidades especiales/personales

Terapia Fisica

El programa de terapia fisica fue adecuado
Que tan bien terapeuta fisico explico el tratamiento

Terapia Ocupacional

Cortesia de su terapeuta ocupacional
Suficiencia de su programa de terapia ocupacional

Terapia Recreativa

Disponibilidad de actividades recreativas
Ayuda con respecto a las actividades luego de darle de alta

Terapia del Habla

Cortesia del terapeuta del habla
Suficiencia del programa de terapia del habla

Otros Servicios

Personal que lo acompafd para salir de su habitacion y regresar a ella
Cortesia del personal de laboratorio

Visitantes y Actitud del personal hacia sus visitas
Familiares Las horas de visita fueron suficientes
Doctor de Preocupacion del médico respecto a sus preguntas e inquietudes

Rehabilitacion

Informacién que el médico dié a su familia

Trabajo Social/Alta

Respuesta del trabajador social a sus necesidades
Anticipacioén de la notificaron de alta para prepararse

Evaluacion General

Preocupacion del personal por sus asuntos privados
Probabilidad de que recomiende este hospital

Calificacion General
del Hospital

El puntaje es el promedio de todos los puntajes de los temas que
aparecen arriba.

Esta tabla compara las calificaciones de este hospital con €l Puntgje Comparado de 37 hospitales
gue proporcionaron informes sobre los servicios de rehabilitacion fuera de un hospital general.

mayor que & Puntgje Comparado
aproximadamenteigual a Puntaje Comparado
menor que el Puntgje Comparado




Pacientes de Hospitales Psiquiatricos

En esta pagina, las calificaciones con rombos provienen de pacientes hospitalizados en un hospital
gue prestan Unicamente servicios de Psiquiatria. La encuesta fue entregada atodos |os pacientes en
el momento de ser dados de alta.

L as unidades psiquiétricas ubicadas en |os hospital es generales de Rhode Island no estan incluidas.

- Butler Encuesta de Hospitales Psiquiatricos
ema
Hospital Ejemplos de las preguntas
Ingreso ” Rapidez en el proceso de ingreso
Cortesia del personal de ingresos
Habitaciéon o Apariencia agradable de la habitacion
Nivel de ruido en su habitacion y alrededor de la misma
Dieta y Comidas o Calidad de la comida
Temperatura de la comida
Personal de o Rapidez al responder a sus pedidos
Tratamiento Seriedad con que el personal médico traté su problema de salud
Procedimientos o Cortesia de la persona que le sacé sangre
Médicos La explicaciéon sobre los estudios fue suficiente
Programas o Contacto individual con el personal
Terapéuticos Sesiones de terapia en grupo
Psiquiatra de o Cantidad de tiempo que su psiquiatra pasé con usted
Cabecera Manera en la que lo mantuvieron informado sobre su tratamiento
Visitantes y N Cortesia del personal hacia sus visitas
Familiares Se respetaron sus asuntos personales con familiares y amigos
Alta o Preocupacion del hospital por no darlo de alta demasiado pronto
Informacién proporcionada sobre los medicamentos al darle de alta
Evaluacion General o Preocupacion del personal por sus asuntos personales
Probabilidad de que recomiende este hospital a otras personas
Calificacion General T El puntaje es el promedio de todos los puntajes de los temas que
del Hospital aparecen arriba.

Estatabla compara las calificaciones de este hospital con el Puntaje Comparado de 30
hospitales que proporcionaron informacién sobre |os servicios psiquiatricos fuera de un
hospital general.
© 7" mayor que el Puntgje Comparado
aproximadamenteigual al Puntge Comparado
menor aue el Puntaie Comparado
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¢,Como puedo obtener mas informacion?

Si le interesa obtener més informacién sobre los hospitales o este informe, estapéginaleindica
cOmMO encontrar respuestas a sus preguntas.

Para informacion sobre los hospitales de Rhode Island

Si desea aprender mas sobre cual quiera de |os hospital es que se mencionan en este informe, consulte
lapagina 2 y encontraralalista de los hospitales. La mismaincluye el nombre del hospital, la
direccion, numero de teléfono y la direccion del sitio web. Use esta informacion para comunicarse
con cualquiera de los hospitales. También, puede comunicarse con la Asociacion de Hospitales de
Rhode Island marcando el 401-274-4274 o visitando €l sitio web: www.hari.org.

Para informacion sobre este informe

Este informe esta disponible paratodas |as personas en Rhode Island, y cualquier persona puede
obtener una copiadel mismo. Si usted o alguien que conoce desea una copia de este informe, llame
a Departamento de Salud de Rhode Island al 401-222-2550 y pida el informe de la encuesta sobre el
nivel de satisfaccion de los pacientes con |os hospitales. También puede encontrar este informe en €l

sitio web del Departamento de Salud: www.health.ri.gov/chic/performance/series.htm

Estas son algunas de las maneras en las que usted puede obtener més informacién o ayuda para

entender mejor este informe.

Para...

Contactar a...

Informacion o preguntas sobre €l
contenido de este informe

Asociacion de Hospitales de Rhode Island al 401-274-4274,
o visite e sitio web www.hari.org

Una copiade este informe en
espanol

Departamento de Salud al 401-222-2550, o véalaen €l sitio
web www.health.ri.gov/chic/performance/series.htm

Una copia del Informe Técnico con
detalles sobre el proceso y las
calificaciones de laencuesta

Departamento de Salud a 401-222-2550, o véalaen €l sitio
web www.health.ri.gov/chic/performance/series.htm

Ayuda paraleer o entender €l
informe

Aging 2000 d 401-521-7930
Urban League of Rhode Island al 401-351-5000, ext. 147

Ayuda de traduccion de idiomas

International Institute of Rhode Island al 401-461-5940
Oficina de Salud de Minorias a 401-222-2901

Informacién sobre laley del afio
1998 sobre el informe publico de
Instal aciones de servicios de salud

Departamento de Salud: 401-222-2550

Gobierno Estatal de Rhode Island en:
www.rilin.state.ri.us/Statutes/Title23/23-17.17/I ndex.htm

Para encontrar otros informes sobre la calidad de los cuidados de salud

Este informe sobre el nivel de satisfaccion de pacientes en los hospitales es el segundo informe
publicado por el Departamento de Salud. El primer informe publicado y otros informes dedicados a
los cuidados médicos en |os hospitales y asilos de ancianos estan disponibles al publico. Llame a
Departamento de Salud a 401-222-2550 o visite el sitio web
www.health.ri.gov/chic/performance/series.htm.
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agradecimiento atodas aquellas personas y grupos gque ayudaron en el desarrollo de la encuesta
como asi también en este informe que detalla las opiniones de |os pacientes en lo referente alos
hospitales de Rhode Island.

Organizaciones de Rhode Island Agencias Gubernamentales
Aging 2000 Oficina del Vice Gobernador,
Charles J. Fogarty
International Institute of Rhode Island Departamento de Asuntos de Personas de Edad de
Rhode Island
Urban League of Rhode Island Departamento de Salud de Rhode Island
Oficina de Salud de las Minorias de Rhode Island
Organizaciones de Organizaciones de
Cuidados de Salud Mejoramiento de Calidad

13 hospital es participantes (ver la pagina 2) Qualidigm® (Connecticut)
Asociacion de Hospitales de Rhode Island Quality Partners of Rhode Island

Compania de Investigacion de Encuestas

Press Ganey

Consumidores de Rhode Island

L os consumidores de Rhode Island que dedicaron tiempo para participar en entrevistas de grupo para
evaluar el formato de este informe antes de imprimirlo.

Programa de Medidas de Rendimiento e Informacidn para la Calidad de la
Salud de Rhode Island

Comité Directivo
Subcomisité de Medidas para Hospitales
Grupo de Trabajo |1 parala Divulgacion Publica del Nivel de Satisfaccion de Pacientes de Hospitales

Agradecemos especialmente a los muchos pacientes que dedicaron e tiempo necesario
para completar la encuesta'y compartir sus experiencias después de salir del hospital.
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